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Resumen: 
El objetivo de este proyecto fue apoyar a Junior, un emprendedor que opera una pollera en el municipio de Sánchez, en la mejora y expansión de su negocio mediante el uso de herramientas estratégicas. El problema identificado se relacionaba con la falta de organización en su modelo de negocio y las dificultades para satisfacer plenamente las expectativas de los clientes, especialmente en cuanto a la calidad del servicio y la puntualidad en las entregas.

Para abordar este desafío, se utilizó la metodología del modelo Canvas, que permitió estructurar la misión, visión y valores de la empresa, definir los productos y servicios ofrecidos, así como reorganizar el equipo de trabajo. Además, se aplicó una encuesta dirigida a los clientes, la cual brindó información valiosa sobre las áreas de mejora, como la optimización de las entregas y los métodos de pago preferidos.

Los resultados obtenidos fueron muy favorables para el negocio. A través de la encuesta, Junior pudo identificar los aspectos que requerían ajustes, como la necesidad de establecer horarios de entrega más específicos y ofrecer opciones de pago más flexibles. El uso del modelo Canvas, junto con los controles contables sugeridos, proporcionó una base sólida para la expansión del negocio y el fortalecimiento de su posición en el mercado local.

En conclusión, los resultados del proyecto no solo permitieron una mejora en la organización interna de la pollera, sino que también abrieron nuevas oportunidades para el crecimiento sostenible del negocio.
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AbstracT: 
The objective of this project was to support Junior, an entrepreneur who operates a pollera in the municipality of Sánchez, in the improvement and expansion of his business through the use of strategic tools. The problem identified was related to the lack of organization in its business model and the difficulties in fully meeting customer expectations, especially in terms of service quality and punctuality in deliveries.

To address this challenge, the Canvas model methodology was used, which allowed structuring the company's mission, vision and values, defining the products and services offered, as well as reorganizing the work team. Additionally, a customer survey was administered, which provided valuable information on areas for improvement, such as optimizing deliveries and preferred payment methods.

The results obtained were very favorable for the business. Through the survey, Junior was able to identify aspects that required adjustments, such as the need to establish more specific delivery times and offer more flexible payment options. The use of the Canvas model, along with the suggested accounting controls, provided a solid foundation for the expansion of the business and strengthening its position in the local market.

In conclusion, the results of the project not only allowed an improvement in the internal organization of the skirt, but also opened new opportunities for the sustainable growth of the business.
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