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Resumen: El estudio tuvo como objetivo identificar las competencias digitales de los docentes de educación superior en El Salvador, enfocándose en sus fortalezas y debilidades en el uso de tecnologías en entornos educativos. La investigación se basó en modelos internacionales de competencias digitales docentes y teorías de aprendizaje en entornos virtuales, destacando la importancia de integrar la tecnología en la enseñanza. Para llevarlo a cabo, se utilizó una metodología cualitativa con un diseño transversal y un enfoque explicativo, permitiendo un análisis detallado de la situación educativa. Se revisaron 24 aulas virtuales de 3 universidades, aplicando una guía de observación de 15 ítems que evaluaban la gestión de contenidos, el uso de herramientas tecnológicas y la interacción docente-estudiante. Además, se realizaron tres entrevistas a profundidad con directores de educación virtual de universidades, una pública y dos privadas, para obtener una visión más amplia y complementaria de la realidad institucional. Los resultados indicaron que, si bien los docentes gestionan adecuadamente las actividades y contenidos en las plataformas virtuales, existe un uso limitado de herramientas multimedia, como videos y simulaciones, y de comunicación asincrónica, como foros y blogs. Asimismo, se identificaron carencias en el diseño instruccional y en la implementación de estrategias de evaluación formativa. Estos hallazgos destacan la necesidad urgente de fortalecer competencias clave en la creación de contenidos multimedia, la promoción de la colaboración en línea, la evaluación continua y el uso ético de los recursos digitales, aspectos esenciales para mejorar la calidad de la educación virtual en el país.
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AbstracT: 

The study aimed to identify the digital competencies of higher education teachers in El Salvador, focusing on their strengths and weaknesses in the use of technologies in educational environments. The research was based on international models of digital teaching competencies and theories of learning in virtual environments, highlighting the importance of integrating technology into teaching. To carry out the study, a qualitative methodology with a cross-sectional design and an explanatory approach was used, allowing for a detailed analysis of the educational situation. A total of 24 virtual classrooms from three universities were reviewed using a 15-item observation guide that evaluated content management, the use of technological tools, and teacher-student interaction. Additionally, three in-depth interviews were conducted with directors of virtual education from universities, one public and two private, to obtain a broader and complementary view of the institutional reality. The results indicated that although teachers adequately manage activities and content on virtual platforms, there is limited use of multimedia tools, such as videos and simulations, and asynchronous communication, such as forums and blogs. Furthermore, deficiencies were identified in instructional design and the implementation of formative assessment strategies. These findings underscore the urgent need to strengthen key competencies in the creation of multimedia content, the promotion of online collaboration, continuous assessment, and the ethical use of digital resources, which are essential aspects to improve the quality of virtual education in the country.
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